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นโยบายความเป็นส่วนตวัของไทยนํ6าทพิย์ 

เกี<ยวกบันโยบาย 

บริษทั ไทยนํ6าทพิย์ คอร์ปอเรชั<น จาํกดั (“ไทยนํ6าทพิย์”) มีความมุ่งมั,นตลอดมาที,จะประกอบธุรกิจภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล

ที,ดี ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม ไทยนํE าทิพยใ์ห้ความสาํคญักบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล การล่วงละเมิดสิทธิในขอ้มูลส่วน

บุคคล การควบคุมการใชข้อ้มูล และป้องกนัการรั,วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล 

นโยบายฉบบันีE จดัทาํขึEนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื,อรักษาความไวว้างใจ และความเชื,อมั,นในการจดัการขอ้มูลส่วนตวัของ

เจา้ของขอ้มูลว่า ไทยนํE าทิพยจ์ะดาํเนินการอย่างเหมาะสม และมีมาตรการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลตามที,กฎหมาย

กาํหนดเทียบเท่ามาตรฐานสากล 

ทัEงนีE  นโยบายฉบบันีE ใชก้บักรณีที,ไทยนํE าทิพยอ์ยูใ่นฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลเท่านัEน ในกรณีที,ไทยนํE าทิพยป์ระมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลในกิจกรรมใดในฐานะของผูป้ระมวลผลขอ้มูล ให้เจา้ของขอ้มูลตรวจสอบรายละเอียดการประมวลผลไดจ้ากนโยบาย

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือหนงัสือแจง้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัหรือหน่วยงาน ซึ, งเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลใน

กิจกรรมนัEน ๆ โดยตรง 

นอกเหนือจากนโยบายฉบบันีE  ไทยนํE าทิพยไ์ดจ้ดัทาํนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสาํหรับใชก้บับุคลากร คู่คา้ และ

พนัธมิตรทางธุรกิจ ซึ, งมีส่วนร่วมในการทาํงาน หรือปฏิบติังานใหก้บักลุ่มบริษทัไทยนํE าทิพย ์เพื,อกาํหนดกฎเกณฑก์ารประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลที,อยูใ่นความครอบครองของกลุ่มบริษทัไทยนํEาทิพย ์คู่คา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจ  

การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 

ไทยนํEาทิพย ์อาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล ทัEงโดยทางตรงและทางออ้มจาก 

§ ขอ้มูลที,เจา้ของขอ้มูล หรือตวัแทนของเจา้ของขอ้มูลใหไ้วก้บัไทยนํEาทิพย ์หรือผูมี้ส่วนเกี,ยวขอ้งกบัเจา้ของขอ้มูล  

§ บริษทัในเครือของไทยนํEาทิพย ์
§ พนัธมิตรทางธุรกิจของไทยนํE าทิพย  ์เช่น บริษทั โคคา-โคล่า (ประเทศไทย) จาํกดั หรือบริษทัในกลุ่มผลิตภณัฑ  ์ 

โคคา-โคล่า อื,น ๆ 

§ ผูใ้ห้บริการภายนอกของไทยนํE าทิพย ์เช่น ผูใ้ห้บริการทางโทรศพัท์ (Call Center) บริษทัผูจ้ดัหางาน ผูจ้ดักิจกรรม

ส่งเสริมการขาย ผูใ้หบ้ริการขอ้มูลคู่คา้ หรือ ตวัแทนติดต่อสื,อมวลชน  

§ บริการผา่นช่องทางต่าง ๆ ของ ไทยนํEาทิพย ์รวมถึง บริการทางโทรศพัท ์(Call Center) อีเมล 
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§ บริการทางดา้นดิจิทลัต่าง ๆ ของ ไทยนํE าทิพย ์รวมถึง การใช้งานเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั หรือสื,อสังคมออนไลน์

ประเภทอื,น 

§ แหล่งขอ้มูลอื,นใดที,เชื,อถือได ้เช่น องคก์รของรัฐ หน่วยงานภาครัฐ องคก์รเอกชน สมาคม หรือมูลนิธิ 

§ งานสมัมนา งานฝึกอบรม งานออกร้าน ทัEงที, ไทยนํEาทิพย ์จดัขึEนเอง หรือจดัโดยองคก์รภาครัฐ และภาคเอกชน อื,น ๆ  

§ การจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมชิงรางวลั ทุนการศึกษา และงานช่วยเหลือสงัคมต่าง ๆ 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที< ไทยนํ6าทพิย์ จดัเกบ็ 

ไทยนํE าทิพย ์อาจจดัเก็บขอ้มูลที,มีความหลากหลาย โดยพิจารณาจากวตัถุประสงคข์องการนาํไปใช ้และการปฏิบติัหนา้ที,

ของผูป้ฏิบติังาน ซึ, งขอ้มูลที,จดัเกบ็ รวมถึง 

§ ขอ้มูลที,สามารถระบุตวัตนได ้เช่น วนัเดือนปีเกิด รายละเอียดในบตัรประชาชน หรือหนงัสือเดินทาง หรือใบอนุญาต

ขบัขี,รถยนต ์

§ ชื,อ ที,อยู ่และขอ้มูลอื,นที,สามารถติดต่อได ้เช่น เบอร์โทรศพัท ์อีเมล โทรสาร 

§ ขอ้มูลทั,วไป เช่น อาย ุเพศ สถานภาพสมรส และอาชีพ 

§ ขอ้มูลทางการเงิน เช่น  บญัชีธนาคาร  ขอ้มูลการเสียภาษี  

§ ขอ้มูลเกี,ยวกบัความพึงพอใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการของไทยนํEาทิพย ์
§ ขอ้มูลบญัชีสื,อสังคมออนไลน์ เช่น LINE FACEBOOK ซึ, งรวมถึงพฤติกรรม การแสดงความคิดเห็น หรือกิจกรรมที,

ท่านสื,อสารกบัไทยนํEาทิพยผ์า่นสื,อสงัคมออนไลนด์งักล่าว 

§ ขอ้มูลยานพาหนะ เช่น ทะเบียนรถยนต ์และทะเบียนรถจกัรยานยนต ์

§ ขอ้มูลเกี,ยวกบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมที,เจา้ของขอ้มูลใช้เพื,อเขา้ใช้งานต่าง ๆ รวมถึง เลขที,อยู่ไอพี 

ประเภทของบราวเซอร์ ภาษา ระบบปฏิบติัการ แอปพลิเคชัน และประวติัการใช้งานเว็บไซต์ต่าง ๆ และขอ้มูล

เกี,ยวกบั Cookies 

§ ขอ้มูลชีวภาพ เช่น ลายพิมพนิ์Eวมือ 

§ ภาพนิ,ง และภาพเคลื,อนไหว รวมถึง การบนัทึกภาพในระบบกลอ้งวงจรปิด 

§ บนัทึกเสียงสนทนาทางโทรศพัท ์ซึ, งรวมถึง ขอ้ติชมหรือขอ้ร้องเรียนของท่าน หรือกิจกรรมใด ๆ ที,ท่านสื,อสารกบั

ไทยนํEาทิพยผ์า่นทางโทรศพัท ์

§ ประวติัทางการแพทย ์หรือผลการตรวจสุขภาพ 
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ระยะเวลาในการจดัเกบ็ 

ไทยนํE าทิพยจ์ะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลไวเ้ป็นระยะเวลา ตราบเท่าที,วตัถุประสงคข์องการนาํขอ้มูล

ดงักล่าวไปใชย้งัคงมีอยู่ หลงัจากนัEน ไทยนํE าทิพยจ์ะลบ และทาํลายขอ้มูลดงักล่าว เวน้แต่กรณีจาํเป็นตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลต่อไป

ตามที,กฎหมายที,เกี,ยวขอ้งกาํหนด หรือเพื,อเป็นการคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของไทยนํE าทิพยโ์ดยปกติ ในกรณีทั,วไป ระยะเวลาการ

เกบ็ขอ้มูลสูงสุดจะเท่ากบั 10 ปี เวน้แต่จะมีกฎหมายกาํหนดใหเ้กบ็รักษาขอ้มูลไว ้เป็นระยะเวลานานกวา่ที,กาํหนดไวด้งักล่าว  

วตัถุประสงค์ของการใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ไทยนํEาทิพยจ์ะใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันีE  

§ เพื,อการลงทะเบียนเขา้เป็นลูกคา้ หรือ ตวัแทนในการเขา้ทาํธุรกิจซึ, งเกี,ยวกบัการจาํหน่ายสินคา้หรือผลิตภณัฑข์อง

ไทยนํEาทิพย ์

§ เพื,อดาํเนินการเกี,ยวกบัการรับคาํสั,งซืEอสินคา้ การตรวจสอบยอดสั,งซืEอสินคา้ และการใหบ้ริการต่าง ๆ ของไทยนํEาทิพย ์

§ เพื,อสนบัสนุนการใหบ้ริการของไทยนํEาทิพย ์เช่น การใหเ้ครดิตวงเงิน การใหบ้ริการสนบัสนุนอุปกรณ์ตูแ้ช่เยน็ เป็น

ตน้ 

§ เพื,อปฏิบติัหนา้ที,ตามสญัญาไม่วา่จะเป็นการปฏิบติัหนา้ที,โดยตรงหรือโดยออ้ม 

§ เพื,อการประกอบธุรกิจที, ไทยนํEาทิพย ์มีความจาํเป็นเพื,อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย (Legitimate Interest) โดยคาํนึงถึง 

สิทธิขัEนพืEนฐานของเจา้ของขอ้มูล  

§ เพื,อการปรับปรุง พฒันา และเพื,อคงไวซึ้, งคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการของไทยนํEาทิพย ์

§ เพื,อสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการของไทยนํE าทิพย ์รวมถึงการรับเรื,องร้องเรียนต่าง ๆ 

เกี,ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของไทยนํEาทิพย ์และดาํเนินการแกไ้ข หรือเยยีวยาความเสียหายที,เกิดขึEน 

§ เพื,อการติดต่อสื,อสาร เช่น การส่งบริการแจง้เตือนการ การตอบกลบัเมื,อไดรั้บการติดต่อจากเจา้ของขอ้มูล  

§ เพื,อนาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการอื,น ๆ ผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศพัท ์(tele-sale) หรือ สื,อสังคมออนไลน์ (LINE) ใน

กรณีที,เจา้ของขอ้มูลไม่ประสงคจ์ะไดรั้บการติดต่อเกี,ยวกบักิจกรรมทางการตลาด หรือกิจกรรมการขาย เจา้ของขอ้มูล

สามารถแจง้ความตอ้งการ ผา่นช่องทางที, ไทยนํE าทิพย ์กาํหนดไว ้เช่น อีเมล เวบ็ไซต ์หรือ บุคลากรของไทยนํE าทิพยที์,

ติดต่อเจา้ของขอ้มูล 

§ เพื,อสนบัสนุนมาตรการดา้นความมั,นคงและความปลอดภยัของ ไทยนํEาทิพย ์

§ เพื,อให้มั,นใจว่าเนืEอหาจากเว็บไซต์ของ ไทยนํE าทิพย  ์จะถูกนาํเสนอต่อเจา้ของขอ้มูล และแสดงผลบนอุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ของเจา้ของขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ  

§ เพื,อระบุตวัตนของผูม้าติดต่อ การเขา้อาคารสาํนกังาน ตามมาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยั 
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§ เพื,อทาํการจ่ายและรับเงิน 

§ เพื,อประเมินและจดัการคาํร้องขอ 

§ เพื,อป้องกนัและตรวจสอบการปลอมแปลง 

§ เพื,อการวจิยัตลาด และการวจิยัเพื,อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการของไทยนํEาทิพย ์

§ เพื,อวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบต่าง ๆ รวมถึงดาํเนินการตามคาํขอของหน่วยงานกาํกบัดูแลต่าง ๆ  

§ เพื,อปฏิบติัตามกฎหมายต่าง ๆ ที,เกี,ยวขอ้ง 

§ เพื,อเชิญเขา้ร่วมอบรม สัมมนา งานตอ้นรับ หรือกิจกรรมอื,น ๆ ทัEงที, ไทยนํE าทิพย ์เป็นผูจ้ดังาน หรือการเขา้ร่วมงาน

ดงักล่าว ที,หน่วยงานหรือองคก์รภาครัฐ และภาคเอกชนจดัขึEน 

§ เพื,อประเมินผลผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา การฝึกอบรม รวมถึงกิจกรรมหรืองานช่วยเหลือสังคมต่าง ๆ ของ ไทยนํE าทิพย ์

รวมถึงการจดัทาํรายงานสรุปผลที,เกี,ยวขอ้ง 

§ เพื,อจดักิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ เช่น การชิงรางวลั การสะสมคะแนนแลกของรางวลั การเขา้ร่วมโปรแกรม

ส่งเสริมการขายผา่นสื,อสงัคมออนไลน ์รวมถึงการจดัส่งของรางวลั เป็นตน้ 

§ เพื,อการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของไทยนํE าทิพย ์และเพื,อการจดัทาํสื,อโฆษณาของไทยนํE าทิพยผ์่านช่องทางต่าง ๆ 

เช่น สิ,งพิมพ ์โทรทศัน ์สื,อสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ 

§ เพื,อใหก้ารช่วยเหลือ หรือดาํเนินการเยยีวยาความเสียหาย ที,อาจเกิดขึEนกบัเจา้ของขอ้มูลจากการปฏิบติังานของไทย

นํEาทิพย ์

§ เพื,อตรวจสอบการเขา้มาปฏิบติังานในพืEนที,ของไทยนํEาทิพย ์

§ เพื,อดาํเนินการตามความจาํเป็นใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการระดมทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ควบรวมกิจการ ปรับปรุง

โครงสร้างองคก์ร ร่วมทุน  ซืEอ ขาย โอน หรือจดัการ ธุรกิจทัEงหมดหรือบางส่วนของไทยนํEาทิพย ์

ไทยนํE าทิพยจ์ะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยปฏิบติัตามกฎหมายที,เกี,ยวขอ้งอยา่งเคร่งครัด และในกรณีที,ไทยนํE าทิพย ์

ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล เจา้ของขอ้มูลสามารถเพิกถอนความยนิยอมไดต้ลอดเวลา  

ผู้ที<ได้รับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากไทยนํ6าทพิย์ 

ไทยนํE าทิพยจ์ะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล โดยไม่มีฐานการประมวลผลขอ้มูลโดยชอบดว้ยกฎหมาย โดย

ขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูล อาจเปิดเผย หรือโอนไปยงัองคก์ร หน่วยงานของรัฐ หรือบุคคลภายนอก รวมถึง 

§ บริษทัในเครือของไทยนํEาทิพย ์ 

§ พนัธมิตรทางธุรกิจในกลุ่มธุรกิจโคคา-โคล่า ทัEงในประเทศและต่างประเทศ 

§ พนัธมิตรทางธุรกิจอื,น ๆ เช่น ตวัแทนจาํหน่าย ร้านคา้ ร้านอาหาร เป็นตน้ 
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§ ผูใ้หบ้ริการภายนอก เช่น ผูใ้หบ้ริการคลาวด ์ผูใ้หบ้ริการจดัทาํซอฟตแ์วร์ ผูใ้หบ้ริการดา้นความปลอดภยั ผูใ้หบ้ริการ

ดา้นการวิเคราะห์ความพึงพอใจในผลิตภณัฑข์องไทยนํE าทิพย ์ผูใ้ห้บริการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย ผูใ้ห้บริการ

ขนส่งสินคา้และรางวลั เป็นตน้ 

§ ที,ปรึกษา เช่น ที,ปรึกษาทางการเงิน หรือที,ปรึกษากฎหมาย 

§ หน่วยงานภาครัฐ และ หน่วยงานกาํกบัดูแล 

§ บริษทัประกนัภยัในกรณีอุบติัเหตุบนทอ้งถนนซึ,งไทยนํEาทิพยเ์ป็นคู่กรณี 

§ ผูค้วบคุมขอ้มูลอื,นที,เจา้ของขอ้มูลใหส่้งหรือโอนขอ้มูลไปให ้

§ นกัลงทุน หรือผูที้,สนใจลงทุนในกิจการของไทยนํEาทิพย ์

ในกรณีที,ไทยนํE าทิพยจ์าํเป็นตอ้งส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลใหแ้ก่บุคคลภายนอก ไทยนํE าทิพยจ์ะดาํเนินการตาม

ขัEนตอนที,เหมาะสม เพื,อใหม้ั,นใจวา่บุคคลภายนอกจะดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลไม่ใหเ้กิดการสูญหาย การเขา้ถึงขอ้มูล

โดยไม่ไดรั้บอนุญาต การใช ้การดดัแปลง หรือการเปิดเผยและการใชง้านที,ไม่ถูกตอ้ง 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลต่อผู้รับข้อมูลในต่างประเทศ 

ไทยนํEาทิพยจ์ะทาํการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อผูรั้บขอ้มูลในต่างประเทศ เฉพาะกรณีที,กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

และกฎหมายอื,นที,เกี,ยวขอ้งกาํหนดใหท้าํไดเ้ท่านัEน 

การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้มคีวามถูกต้อง 

ไทยนํE าทิพยจ์ะดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงัเพื,อให้มั,นใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลที,ไดรั้บการจดัเก็บมานัEน มีความถูกตอ้ง 

สมบูรณ์ และไดรั้บการปรับปรุงอยูเ่สมอ 

มาตรการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล 

ไทยนํE าทิพยใ์ชร้ะบบรักษาความปลอดภยัที,มีมาตรฐานสูงทัEงในดา้นเทคโนโลย ีและกระบวนการ เพื,อป้องกนัการโจรกรรม

ขอ้มูล ไทยนํE าทิพยไ์ดล้งทุน ทุ่มเทเวลา และบุคลากรเป็นจาํนวนมาก เพื,อให้มั,นใจว่าไทยนํE าทิพยมี์การรักษาความปลอดภยัที,ได้

มาตรฐานสูง ขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลจะปลอดภยั ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ของไทยนํEาทิพยไ์ดรั้บการปกป้องดว้ยมาตรการต่าง ๆ ของ

ไทยนํE าทิพย ์เช่น Data Loss Prevention, Firewall, Endpoint Security, Log and Security Monitor (SOC), Vulnerability Assessment, 

Penetration Test เป็นตน้  

ถึงแมไ้ทยนํE าทิพยจ์ะทุ่มเท และใชค้วามพยายามในการดูแลขอ้มูลใหมี้ความปลอดภยั ดว้ยการใชเ้ครื,องมือทางเทคนิคร่วมกบัการ

บริหารจดัการโดยบุคคล เพื,อควบคุมและรักษาความปลอดภยัขอ้มูล มิให้มีการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลที,เป็นความลบัของ
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เจา้ของขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต แต่อาจไม่สามารถป้องกนัความผดิพลาดไดทุ้กประการ เช่น การปกป้องขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูล

จากการถูกจู่โจมโดยไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือถูกเขา้ถึงโดยบุคคลที,ไม่มีอาํนาจได ้เจา้ของขอ้มูลจึงควรติดตามข่าวสารเกี,ยวกบั

คอมพิวเตอร์ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ติดตัEงซอฟตแ์วร์ประเภท Personal Firewall เพื,อป้องกนัคอมพิวเตอร์จากการ    จู่โจม หรือโจรกรรม

ขอ้มูล ควรตรวจสอบสถานะทางการเงินอยา่งสมํ,าเสมอ เช่น ยอดเงินคงเหลือ วนัที,ทาํรายการ รวมถึง เก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

สถานะทางการเงิน ไวเ้ป็นความลบั เป็นตน้ 

สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เจ้าของขอ้มูลมีสิทธิดงัต่อไปนีE  โดยการใช้สิทธิดงักล่าว ตอ้งเป็นไปตามที,

กฎหมายกาํหนด และอาจมีการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑใ์ดๆ ที,กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด  

§ สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

§ สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง 

§ สิทธิในการโอนถ่ายขอ้มูลส่วนบุคคล 

§ สิทธิในการขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคล 

§ สิทธิในการระงบัใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

§ สิทธิในการคดัคา้นการเกบ็ การใช ้การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

§ การถอนความยนิยอม 

ในกรณีที,เจา้ของขอ้มูลเคยใหค้วามยนิยอมใดๆ ไวแ้ก่ ไทยนํE าทิพย ์(ที,ไม่ใช่ความยนิยอมตามที,กฎหมายอื,นกาํหนด) เจา้ของ

ขอ้มูลสามารถเพิกถอนความยินยอมดงักล่าวเมื,อใดก็ได ้แต่อาจกระทบต่อธุรกรรมหรือการให้บริการบางประการซึ, งจะไดแ้จง้ให้

เจา้ของขอ้มูลทราบในเวลาที,เจา้ของขอ้มูลขอถอนความยนิยอม  

การตดิต่อ 

1. ในกรณีที,เจา้ของขอ้มูลประสงคที์,จะใชสิ้ทธิตามนโยบายในขอ้นีE  ขอใหเ้จา้ของขอ้มูล Download “แบบฟอร์มร้องขอ

ใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล”  ทาง  www.thainamthip.co.th และส่งแบบฟอร์มที,กรอกข้อความแล้วทางอีเมล 

DPO@thainamthip.co.th  หรือสามารถติดต่อขอแบบฟอร์มดงักล่าวไดที้, สาํนกังานใหญ่ ของไทยนํEาทิพย ์

2. ในกรณีที,เจา้ของขอ้มูลประสงค์จะร้องเรียนเกี,ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล ขอให้

เจา้ของขอ้มูล Download “แบบฟอร์มร้องเรียนการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” ทาง www.thainamthip.co.th  และ

ส่งแบบฟอร์มที,กรอกขอ้ความแลว้ทางอีเมล DPO@thainamthip.co.th  หรือสามารถติดต่อขอแบบฟอร์มดงักล่าวได้

ที, สาํนกังานใหญ่ ของไทยนํEาทิพย ์



 

7 

 

3. กรณีมีขอ้สงสยั ขอ้เสนอแนะ หรือความกงัวลเกี,ยวกบันโยบายนีE  ไทยนํEาทิพยไ์ดม้อบหมายใหน้ายธนา บุบผาวาณิชย ์

เป็นเจา้หนา้ที,คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไทยนํE าทิพย ์หากเจา้ของขอ้มูลมีขอ้สงสัยหรือคาํถามเกี,ยวกบันโยบายนีE  

เจา้ของขอ้มูลสามารถติดต่อได ้ทาง www.thainamthip.co.th  หรือที,หมายเลข  +66 2984 2074 หรือ + 66 2984 2227 

หรืออีเมล DPO@thainamthip.co.th  หรือตามที,อยู ่

ส่งถงึ:  เจา้หนา้ที,คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษทั ไทยนํ6าทพิย์ คอร์ปอเรชั<น จาํกดั  

ที,อยู:่ เลขที, 214 หมู่ 5 อาคารไทยนํEาทิพย ์ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี, กรุงเทพมหานคร 

 

หมายเหตุ:  

1. โปรดระบุรายละเอียดการติดต่อของเจา้ของขอ้มูล เมื,อมีการร้องเรียนหรือขอใชสิ้ทธิเรียกร้อง เพื,อให้ไทยนํE าทิพย ์

สามารถติดต่อกลบัโดยเร็วที,สุด 

2.  ไทยนํE าทิพย ์ไม่คิดค่าธรรมเนียมในการติดต่อเกี,ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล แต่อาจมีค่าใชจ่้ายสาํหรับ

การดําเนินการตามคาํขอภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ, งนอกเหนือไปจากคาํขอเกี,ยวกับการ

เปลี,ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล 
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แบบคาํร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

(Data Subject Action Request Form) 

 ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดใ้ห้สิทธิแก่เจา้ของขอ้มูลเพืGอให้ดาํเนินการตามทีGกฎหมาย

รับรอง รวมถึง การขอเพิกถอนความยินยอม การขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล การขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกตอ้ง การขอลบ

ขอ้มูลส่วนบุคคล การขอห้ามมิให้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล การขอให้โอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล และการขอคดัคา้นการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทัQงนีQ  เจา้ของขอ้มูลสามารถขอใชสิ้ทธิดงักล่าวไดโ้ดยจะตอ้งให้ขอ้มูลกบั บริษทั ไทยนํQ าทิพย  ์

คอร์ปอเรชัGน จาํกดั (“ไทยนํ9าทพิย์”) ดงัต่อไปนีQ  

 

ข้อมูลของผู้ยื>นคาํร้องขอ 

รายละเอียดผูย้ืGนคาํขอ 

ชืGอ-สกลุ:  [ชืGอภาษาไทย และองักฤษ (ถา้มี)] 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

ทีGอยู:่ [ทีGอยู]่_________________________________________________________ 

เบอร์ติดต่อ: [โทรศพัท]์_____________________________________________________ 

Email: [email]________________________________________________________ 

ความสมัพนัธ์ต่อไทยนํQาทิพย ์ [ลูกคา้/คู่คา้/บุคลากร/ผูม้าติดต่อ] ____________________________________ 

ท่านเป็นเจา้ของขอ้มูลหรือไม่? 

o ผูย้ืGนคาํร้องเป็นบุคคลเดียวกบัเจา้ของขอ้มูล 

ทัQงนีQ  ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารดงัต่อไปนีQ  เพืGอการตรวจสอบตวัตน และถิGนทีGอยู่ของผูย้ืGนคาํร้อง เพืGอให้ไทยนํQ าทิพย  ์

สามารถดาํเนินการตามสิทธิทีGร้องขอไดอ้ยา่งถูกตอ้ 
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เอกสารพสูิจนต์วัตนและ/หรือพิสูจนถิ์GนทีGอยู่1 

o สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน (กรณีสญัชาติไทย) 

o สาํเนาหนงัสือเดินทาง (กรณีต่างชาติ) 

o [อืGนๆ (ถา้มี)] 

o ผูย้ืGนคาํร้องเป็นตวัแทนของเจา้ของขอ้มูล (กรณีผูย้ืGนคาํร้องเป็นตวัแทนของเจา้ของขอ้มูล ตอ้งกรอกรายละเอียด

เจา้ของขอ้มูลตามตารางรายละเอียดเจา้ของขอ้มูล) 

รายละเอียดเจา้ของขอ้มูล 

ชืGอ-สกลุ:  [ชืGอภาษาไทย และองักฤษ (ถา้มี)] 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

ทีGอยู:่ [ทีGอยู]่_________________________________________________________ 

เบอร์ติดต่อ: [โทรศพัท]์_____________________________________________________ 

Email: [email]________________________________________________________ 

ความสมัพนัธ์ต่อไทยนํQาทิพย ์ [ลูกคา้/คู่คา้/บุคลากร/ผูม้าติดต่อ] ____________________________________ 

 ทัQงนีQ  ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารดงัต่อไปนีQ  เพืGอการตรวจสอบอาํนาจ ตวัตน และถิGนทีGอยูข่องผูย้ืGนคาํร้องและเจา้ของขอ้มูล 

เพืGอใหไ้ทยนํQาทิพยส์ามารถดาํเนินการตามสิทธิทีGร้องขอไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เอกสารพสูิจนอ์าํนาจดาํเนินการแทน 

o   หนงัสือมอบอาํนาจ 

 

1 พิจารณาตามความเหมาะสมของสถานการณ์วา่เอกสารหรือหลกัฐานใดบา้งทีGสามารถบ่งชีQตวัตนของผูม้าติดต่อยืGนคาํร้องขอได ้ 
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หมายเหตุ:  หนงัสือมอบอาํนาจจะตอ้งมีลกัษณะดงันีQ  

(1) เนืQอความอยา่งนอ้ยระบุ “ใหอ้าํนาจผูย้ืGนคาํร้องในการดาํเนินการติดต่อร้องขออนุญาตใชสิ้ทธิ [-โปรดระบุชืGอสิทธิ] 

______________________________ในขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลผูม้อบอาํนาจต่อไทยนํQ าทิพย ์ รวมถึง

ดาํเนินการทีGเกีGยวขอ้งจนเสร็จการ” 

(2) มีการลงนามโดยผูม้อบอาํนาจอยา่งชดัเจน 

(3) ลงวนัทีGก่อนวนัทีGยืGนคาํร้องขอ 

เอกสารพิสูจนต์วัตนและ/หรือถิGนทีGอยู่2 

o สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของท่านและเจ้าของข้อมูล (กรณีสญัชาติไทย) 

o สาํเนาหนงัสือเดินทางของท่านและเจ้าของข้อมูล (กรณีต่างชาติ) 

o [อืGน ๆ (ถา้มี)] 

ไทยนํQ าทิพยข์อสงวนสิทธิในการสอบถามขอ้มูล หรือเรียกเอกสารเพิGมเติมจากผูย้ืGนคาํร้อง หากขอ้มูลทีGไดรั้บไม่สามารถ

แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนไดว้า่ ผูย้ืGนคาํร้องเป็นเจา้ของขอ้มูลหรือมีอาํนาจในการยืGนคาํร้องขอดงักล่าว  ไทยนํQ าทิพยข์อสงวนสิทธิ

ในการปฏิเสธคาํร้องขอของท่าน 

ข้อมูลส่วนบุคคลที>ประสงค์จะใช้สิทธิ 

 โปรดเลือกประเภทของสิทธิทีGตอ้งการดาํเนินการ (เลือกใชสิ้ทธิประเภทใดประเภทหนึGงเท่านัQน ถา้ท่านประสงคจ์ะใช้

สิทธิมากกวา่ 1 ประเภท โปรดส่งแบบคาํร้องขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลแยกฉบบักนั เพืGอประโยชนใ์นการดาํเนินการตามคาํร้อง

ขอของท่าน) 

o การขอเพิกถอนความยนิยอม  

 

2 พิจารณาตามความเหมาะสมของสถานการณ์วา่เอกสารหรือหลกัฐานใดบา้งทีGสามารถบ่งชีQตวัตนของเจา้ของขอ้มูลและผูรั้บมอบ

อาํนาจได ้
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ขอ้มูลส่วนบุคคลทีGตอ้งการดาํเนินการ 

                                                           

                           

                          

แหล่งทีGพบ (ถา้มี) 

                                                                                      

             

             

 

o การขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล  

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีGตอ้งการดาํเนินการ 

                                                           

                           

                          

แหล่งทีGพบ (ถา้มี) 
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o การขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง  

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีGตอ้งการดาํเนินการ 

                                                           

                           

แหล่งทีGพบ (ถา้มี) 

                                                                                      

             

             

 

o การขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล  

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีGตอ้งการดาํเนินการ 

                                                           

                           

                          

แหล่งทีGพบ (ถา้มี) 
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o การขอหา้มมิใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีGตอ้งการดาํเนินการ 

                                                           

                           

                          

แหล่งทีGพบ (ถา้มี) 

                                                                                      

             

             

 

o การขอใหโ้อนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีGตอ้งการดาํเนินการ 

                                                           

                           

                          

แหล่งทีGพบ (ถา้มี) 
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o การขอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีGตอ้งการดาํเนินการ 

                                                           

                           

                          

แหล่งทีGพบ (ถา้มี) 

                                                                                      

             

             

 

เหตุผลประกอบคาํร้องขอ 

 กรณีชีQ แจงเหตุผลประกอบในการร้องขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล ให้แนบเอกสาร ขอ้มูล หลกัฐานประกอบเพืGอให้

ผูรั้บผดิชอบพจิารณาและดาํเนินการตามสิทธิของท่านต่อไป 
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ข้อสงวนสิทธิของไทยนํ9าทพิย์ 

  ไทยนํQาทิพยข์อแจง้ใหท่้านทราบวา่ หากเกิดกรณีดงัต่อไปนีQ  ไทยนํQาทิพยอ์าจจาํเป็นตอ้งปฏิเสธคาํร้องขอของท่าน เพืGอให้

เป็นไปตามกฎหมายทีGเกีGยวขอ้ง 

(1) ท่านไม่สามารถแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนไดว้่าผูย้ืGนคาํร้องเป็นเจา้ของขอ้มูลหรือมีอาํนาจในการยืGนคาํร้องขอ
ดงักล่าว 

(2) คาํร้องขอดงักล่าวไม่สมเหตุสมผล อาทิ กรณีทีGผูร้้องขอไม่มีสิทธิในการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล หรือไม่มีขอ้มูล

ส่วนบุคคลนัQนอยูที่GไทยนํQาทิพย ์เป็นตน้ 

(3) คาํร้องขอดงักล่าวเป็นคาํร้องขอฟุ่ มเฟือย อาทิ เป็นคาํร้องขอทีGมีลกัษณะเดียวกนั หรือมีเนืQอหาเดียวกนัซํQ า ๆ กนัโดย

ไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

(4) การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนัQนเพืGอวตัถุประสงคใ์นการใชเ้สรีภาพในการแสดงความคิดเห็น หรือเป็นไปตาม

วตัถุประสงคใ์นการจดัทาํ เอกสารประวติัศาสตร์ หรือจดหมายเหตุเพืGอประโยชน์สาธารณะ หรือทีGเกีGยวกบัการ

ศึกษาวจิยั หรือสถิติซึG งไดจ้ดัใหมี้มาตรการปกป้องทีGเหมาะสมเพืGอคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล หรือ

เป็นการจาํเป็นเพืGอการปฏิบติัหน้าทีGในการดาํเนินภารกิจเพืGอประโยชน์สาธารณะของไทยนํQ าทิพย ์หรือการใช้

อาํนาจรัฐทีGไดม้อบหมายใหแ้ก่ไทยนํQ าทิพย ์ หรือเป็นการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลทีGเป็นขอ้มูลอ่อนไหว (sensitive data) 

ทีGเป็นการจาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ทีGตามกฎหมายเพืGอให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นดา้นเวชศาสตร์ป้องกนั อาชีวเวช

ศาสตร์ ประโยชน ์สาธารณะดา้นการสาธารณสุข ตามมาตรา 26(5) (ก) และ (ข) แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล 

(5) การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนัQนเป็นไปเพืGอการก่อตัQงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึQนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพืGอปฏิบติัตามกฎหมาย 

(6) การดาํเนินการดงักล่าวกระทบในดา้นลบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลอืGน ๆ  

(7) การประมวลผลขอ้มูลเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของไทยนํQาทิพย ์

(8) การประมวลผลขอ้มูลนัQนเป็นความจาํเป็นเพืGอการปฏิบติัหนา้ทีGในการดาํเนินภารกิจเพืGอประโยชน์สาธารณะของ
ไทยนํQาทิพย ์หรือปฏิบติัหนา้ทีGในการใชอ้าํนาจรัฐทีGไดม้อบใหแ้ก่ไทยนํQาทิพย ์หรือหนา้ทีGตามกฎหมาย 

(9) การประมวลผลขอ้มูลนัQนมีความจาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ทีGตามสญัญาระหวา่งเจา้ของขอ้มูลกบัไทยนํQาทิพย ์
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(10) การประมวลผลขอ้มูลมีความจาํเป็นเพืGอประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของไทยนํQาทิพย ์ 

โดยปกติ ท่านจะไม่เสียค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการตามคาํร้องขอของท่าน อยา่งไรก็ดี หากปรากฏอยา่งชดัเจนวา่คาํร้อง

ขอของท่านเป็นคาํร้องขอทีGไม่สมเหตุสมผล หรือคาํร้องขอฟุ่ มเฟือย  ไทยนํQ าทิพยอ์าจคิดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการตามสิทธิแก่

ท่านตามสมควร 

อนึGง ในกรณีทีG ไทยนํQาทิพยป์ฏิเสธไม่ดาํเนินการตามคาํร้องขอของท่าน ท่านสามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดที้G เจา้หนา้ทีGคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไทยนํQาทิพย ์

สถานทีGติดต่อ:  บริษัท ไทยนํ9าทิพย์ คอร์ปอเรชั>น จาํกดั 

214 หมู่ 5 อาคารไทยนํQาทิพย ์ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสีG 

กรุงเทพมหานคร 

หมายเลขโทรศพัท:์  02984 2074,  02984 2227 

อีเมล:  DPO@thainamthip.co.th  

 

 

การรับทราบและยนิยอม 

ท่านไดอ่้านและเขา้ใจเนืQอหาของคาํร้องขอฉบบันีQอยา่งละเอียดแลว้ และยนืยนัวา่ขอ้มูลต่างๆ ทีGไดแ้จง้ใหแ้ก่ไทยนํQาทิพย์

ทราบนัQนเป็นความจริง ถูกตอ้ง ท่านเขา้ใจดีว่าการตรวจสอบเพืGอยืนยนัอาํนาจ ตวัตน และถิGนทีGอยูน่ัQนเป็นการจาํเป็นอยา่งยิGงเพืGอ

พิจารณาดาํเนินการตามสิทธิทีGท่านร้องขอ หากท่านให้ขอ้มูลทีGผิดพลาดดว้ยเจตนาทุจริตท่านอาจถูกดาํเนินคดีตามกฎหมายได ้

และ ไทยนํQ าทิพยอ์าจขอขอ้มูลเพิGมเติมจากท่านเพืGอการตรวจสอบดงักล่าวเพืGอให้การดาํเนินการตามคาํร้องขอของท่านอย่าง

ถูกตอ้งครบถว้นต่อไป 

ในการนีQ  ท่านจึงไดล้งนามไว ้เพืGอเป็นหลกัฐาน 

ลงชืGอ__________________________________ ผูย้ืGนคาํร้อง 

           (_________________________________) 

       วนัทีG ___________________________________ 



 

แบบฟอร์มร้องเรียนการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Personal Data Complaint Form) 

ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กาํหนดให ้บริษัท ไทยนํ+าทิพย์ คอร์ปอเรชั4น จํากดั (“ไทยนํ+าทิพย์”) 

ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลจะไม่สามารถดาํเนินการประมวลผลได ้หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดใ้ห้ความยินยอมไวก่้อนหรือ

ขณะการประมวลผล เวน้แต่บทบัญญัติตามกฎหมายบัญญัติให้กระทาํได้ ทัS งนีS  ไทยนํS าทิพย์ต้องกระทาํเท่าทีTจาํเป็นภายใต้

วตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูล โดยไทยนํS าทิพยใ์หค้วามสาํคญักบัการปฏิบติัตามกฎหมายตามหลกัธรรมาภิบาล

ทีTดี ดงันัSน หากเจา้ของขอ้มูลพบเห็นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีTมิชอบ โปรดระบุรายละเอียดเหตุประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลทีTมิชอบดงักล่าวเท่าทีTท่านสามารถระบุไดต้ามแบบฟอร์มต่อไปนีS  เพืTอใหท้างไทยนํSาทิพยต์รวจสอบและแจง้ผลต่อไป 

ข้อมูลของผู้ยื4นคาํร้อง 

รายละเอียดผูย้ืTนคาํร้อง 

ชืTอ-สกลุ:  [ชืTอภาษาไทย และองักฤษ (ถา้มี)] 

ทีTอยู:่ [ทีTอยู]่ 

เบอร์ติดต่อ: [โทรศพัท]์ 

Email: [email] 

ความสมัพนัธ์ต่อไทยนํSาทิพย ์ [ลูกคา้/คู่คา้/บุคลากร] 

ท่านเป็นเจา้ของขอ้มูลหรือไม่? 

o  ผูย้ืTนคาํร้องเป็นบุคคลเดียวกบัเจา้ของขอ้มูล 

ทัSงนีS  ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารดงัต่อไปนีS  เพืTอการตรวจสอบตวัตน และถิTนทีTอยูข่องผูย้ืTนคาํร้อง เพืTอให้ไทยนํS าทิพยส์ามารถ

ดาํเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 



 
เอกสารพิสูจนต์วัตนและ/หรือพิสูจนถิ์TนทีTอยู่1 

o สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน (กรณีสญัชาติไทย) 

o สาํเนาหนงัสือเดินทาง (กรณีต่างชาติ) 

o [อืTนๆ (ถา้มี)] 

 

o  ผูย้ืTนคาํร้องเป็นตวัแทนของเจา้ของขอ้มูล (กรณีผูย้ืTนคาํร้องเป็นตวัแทนของเจา้ของขอ้มูล ตอ้งกรอกรายละเอียด

เจา้ของขอ้มูลตามตารางรายละเอียดเจา้ของขอ้มูล) 

รายละเอียดเจา้ของขอ้มูล 

ชืTอ-สกลุ:  [ชืTอภาษาไทย และองักฤษ (ถา้มี)] 

ทีTอยู:่ [ทีTอยู]่ 

เบอร์ติดต่อ: [โทรศพัท]์ 

Email: [email] 

ความสมัพนัธ์ต่อไทยนํSาทิพย ์ [ลูกคา้/คู่คา้/บุคลากร] 

  

ทัSงนีS  ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารดงัต่อไปนีS  เพืTอการตรวจสอบอาํนาจ ตวัตน และถิTนทีTอยู่ของผูย้ืTนคาํร้องและเจา้ของขอ้มูล 

เพืTอใหไ้ทยนํSาทิพยส์ามารถดาํเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เอกสารพสูิจนอ์าํนาจดาํเนินการแทน 

o   หนงัสือมอบอาํนาจ 

 
1 พิจารณาตามความเหมาะสมของสถานการณ์วา่เอกสารหรือหลกัฐานใดบา้งทีTสามารถบ่งชีSตวัตนของผูม้าติดต่อยืTนคาํร้องได ้ 



 
หมายเหตุ:   หนงัสือมอบอาํนาจจะตอ้งมีลกัษณะดงันีS  

(1) เนืSอความอยา่งนอ้ยระบุ “ให้อาํนาจผูย้ืTนคาํร้องในการดาํเนินการติดต่อร้องเรียนการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลทีTมิชอบในขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลผูม้อบอาํนาจต่อไทยนํS าทิพย  ์รวมถึงดาํเนินการทีT

เกีTยวขอ้งจนเสร็จการ” 

(2) มีการลงนามโดยผูม้อบอาํนาจอยา่งชดัเจน 

(3) ลงวนัทีTก่อนวนัทีTยืTนคาํร้อง 

เอกสารพิสูจนต์วัตนและ/หรือถิTนทีTอยู่2 

o สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของท่านและเจ้าของข้อมูล (กรณีสญัชาติไทย) 

o สาํเนาหนงัสือเดินทางของท่านและเจ้าของข้อมูล (กรณีต่างชาติ) 

o [อืTน ๆ (ถา้มี)] 

 

 ไทยนํS าทิพยข์อสงวนสิทธิในการสอบถามขอ้มูล หรือเรียกเอกสารเพิTมเติมจากผูย้ืTนคาํร้อง หากขอ้มูลทีTไดรั้บไม่สามารถ

แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนไดว้า่ ผูย้ืTนคาํร้องเป็นเจา้ของขอ้มูลหรือมีอาํนาจในการยืTนคาํร้องดงักล่าว  ไทยนํSาทิพยข์อสงวนสิทธิในการ

ปฏิเสธคาํร้องของท่าน 

รายละเอยีดการร้องเรียน 

 รายละเอยีดของเหตุการณ์ 

วนัและเวลาการแจง้การประมวลผล

ขอ้มูลโดยมิชอบ: 

[DD/MM/YY เวลา [*] น.] 

 
2 พิจารณาตามความเหมาะสมของสถานการณ์วา่เอกสารหรือหลกัฐานใดบา้งทีTสามารถบ่งชีSตวัตนของเจา้ของขอ้มูลและผูรั้บมอบอาํนาจได ้



 

รายละเอยีดการร้องเรียน 

 รายละเอยีดของเหตุการณ์ 

วนัและเวลาทีTพบการประมวลผลขอ้มูล

โดยมิชอบ: 

[DD/MM/YY เวลา [*] น.] 

ลกัษณะการประมวลผลขอ้มูลโดยมิ

ชอบ3: 

 

ประเภทของเจา้ของขอ้มูล: o ลูกคา้ และบุคคลทีTเกีTยวขอ้ง o พนกังานของไทยนํSาทิพย ์

o กรรมการ และผูบ้ริหารของ 

ไทยนํSาทิพย ์

o ลูกจา้งตามสญัญาจา้ง หรือผูที้Tทาํงาน

หรือปฏิบติังานใหไ้ทยนํSาทิพย ์

o คู่คา้ และบุคคลทีTเกีTยวขอ้ง o ทีTปรึกษา และบุคคลทีTเกีTยวขอ้ง 

o บุคคลภายนอก  
 

ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลทีTถูก

ประมวลผลโดยมิชอบ: 

o ขอ้มูลทัTวไป เช่น ชืTอ-นามสกลุ 

ทีTอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล 

วนั/เดือน/ปีเกิด การศึกษา 

ขอ้มูลการถือหุน้-กรรมการ 

o ขอ้มูลอ่อนไหว เช่น สญัชาติ เชืSอขาติ 

หมู่โลหิต ขอ้มูลสุขภาพ ประวติั

อาชญากรรม ขอ้มูลทางชีวภาพ 

ความชอบทางเพศ 

o ขอ้มูลทางการเงิน o ขอ้มูลครอบครัวของผูใ้หข้อ้มูล 

o เอกสารราชการ เช่น บตัร

ประจาํตวัประชาชน หนงัสือ

เดินทาง ใบขบัขีT บตัร

ขา้ราชการ 

o เอกสารทีTออกโดยเอกชน เช่น บตัร

ประจาํตวัพนกังาน บตัรสมาชิก บตัร

เครดิต นามบตัร 

 
3 เช่น พบการประมวลผลโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมทางช่องทาง [*]/ไดรั้บแจง้วา่บริษทั Call Centre วา่ไดรั้บขอ้มูลจากไทยนํSาทิพย ์



 

รายละเอยีดการร้องเรียน 

 รายละเอยีดของเหตุการณ์ 

o ขอ้มูลอืTนๆ ............................................................................................. 

  
 

คุณทราบเหตุประมวลผลขอ้มูลโดยมิ

ชอบไดอ้ยา่งไร4: 

 

รายละเอียดโดยสรุปของเหตุประมวลผล

ขอ้มูลโดยมิชอบและผลกระทบ (ถา้มี)5: 

 

 

 ลงชืTอ ....................................................... ผูร้้องเรียน 

        (…...................................................) 

 

หมายเหตุ: ผูร้้องเรียนอาจแนบเอกสารหลกัฐานเท่าทีTมีต่อไทยนํSาทิพย ์เพืTอประกอบการพิจารณาเหตุการณ์ดงักล่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

 
4 เช่น พบเห็นตามเพจเฟสบุค๊/ไดรั้บการติดต่อจากทางผูแ้อบอา้ง 
5เพืTอขยายความลกัษณะเหตุประมวลผลขอ้มูลโดยมิชอบ เพืTอให้เขา้ใจเนืSอหาของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยอธิบาย

เนืSอหาเท่าทีTสามารถระบุได ้รวมไปถึงคาํขยายความประเภทขอ้มูลทีTทราบโดยละเอียด 


